
 
 

 

パスワードの再設定⼿順 

 
パスワードを忘れた場合は、お客様ＩＤと登録されている代表アドレスを使って、パスワードの再設定を⾏います。 

 
お客様ＩＤ、代表アドレスをお忘れの場合は、弊社担当⽀店までご連絡ください。 

 
弊社ホームページ（https://www.wjcs.net/）からログイン画⾯に進みます。 
 
■ログイン画⾯ 

  
 

① ［パスワードをお忘れの⽅はこちら］を
クリックします。 

 

■パスワード再設定依頼 

 
 

② 「お客様ＩＤ」、「代表アドレス」を⼊
⼒します。 

※ 「代表アドレス」とは e-Net 保証の利⽤申
込時に申請されたメールアドレスです。 
変更された場合は、変更後のメールアドレ
スになります。 

 
③ ［送信］をクリックします。 
 

 
［送信］をクリックすると、現在のパスワードは
使⽤できなくなります。 
また、再設定が完了するまでシステムはご利⽤
いただけません。 
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■確認メッセージ 

 

④ ［はい］をクリックします。 

■メール送信確認 

 

代表アドレスにメールが送信されます。 
 
⑤ ［閉じる］をクリックします。 

■ログイン画⾯ 

 

代表アドレスに届いたメールに記載の 
ＵＲＬにアクセスします。 
ログイン画⾯が表⽰されます。 
 
⑥ ［パスワード再設定はこちら］をクリッ

クします。 
 

■パスワード再設定画⾯ 

 
 
 

⑦ 「お客様ＩＤ」、メールに記載された 
「パスワード再設定コード」を⼊⼒しま
す。 

 
 

「パスワード再設定コード」の有効期間は、 
再設定依頼より１２時間以内です。 
有効期間が過ぎた場合は、再度、「パスワード
再設定依頼」を⾏ってください。 
 

⑧ ［次へ］をクリックします。 
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「お客様ＩＤ」が表⽰されます。 
⑨ 任意の新しいパスワードを⼊⼒します。 

 
 

· パスワードは、半⾓英字および半⾓数字を
組み合わせて８⽂字としてください。 

· 半⾓英字および半⾓数字以外の記号等は
ご利⽤いただけません。 

· 英字の場合、「⼩⽂字（a）」と「⼤⽂字
（A）」は、別⽂字として認識されます。 

 
⑩ ［再設定］をクリックします。 

■完了メッセージ これで、パスワードの再設定は完了です。 
 

· 再設定したパスワードは、お客様⾃⾝で 
管理をお願いします。 

· パスワードの再設定後、あらためて弊社から
の確認連絡等は⾏っておりません。 
 

⑪ ［閉じる］をクリックします。 
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